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Woord vooraf

Mijn eerste volle jaar als directeur van
Stichting 2CU is een feit. En wat een bijzonder
jaar was het in veel opzichten. 2023 was een
jaar met tegenstellingen.

Zakelijk heeft 2CU veel successen behaald. We
hebben dit jaar ruim geinvesteerd in nieuwe
samenwerkingen die goed uitpakken en veel
energie geven. En we hebben ons eerste 2CU
familieweekend georganiseerd. Na de Corona
epidemie waren de ZEVMB contactdagen een
beetje versloft. In 2023 hebben we ze weer
opgepakt met allemaal leuke en nieuwe
contactdagen. Er ontstaan vaak mooie gesprekken
als je verschillende gezinnen met een (volwassen)
kind met ZEVMB samen laat komen. Er worden
onderling tips uitgedeeld en vaak wordt er lief en
leed samen gedeeld. En dat vind ik mooi om te zien.

Maar er was ook veel persoonlijk leed en verlies.
Mensen met ZEVMB zijn zeer kwetsbaar en de
prognose is voor veel kinderen somber. Dat hebben
we in 2023 ook ruimschoots ervaren. Er zijn veel
kinderen met ZEVMB die dicht bij ons staan
overleden. Ik merk dat ieder overlijden mij weer
opnieuw enorm raakt. Dat heeft ons doen beseffen
dat we als stichting ook meer steun willen bieden
aan de gezinnen die hun zoon, dochter, broer of zus
verloren hebben. Ook voor hen zijn wij het warme
hart.

Het blijft zo belangrijk, dat we er zijn voor gezinnen
met een (volwassen) kind met ZEVMB. Veel
gezinnen struggelen en zijn nog steeds aan het
overleven in plaats van leven. Dat maakt het voor
mij iedere dag meer dan de moeite waard om mij te
blijven inzetten voor deze kwetsbare doelgroep.

Bettina Sandbergen - van Veen
Directeur Stichting 2CU
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Uitgifte online boekje: Werken als je een
zorgintensief kind hebt

Stichting 2CU maakte afgelopen jaar samen met ouders van 2CU en
ouders van EMB Nederland een boekje vol nuttige tips en informatie over
werken als je een zorgintensief kind hebt.

Het eerste 2CU Familieweekend

8, 9 en 10 september organiseerde 2CU haar eerste 2CU Familieweekend.
5 ZEVNIB gezinnen kwamen samen bij BIO vakantieoord. Waar ze samen
borrelden, praatten, film keken, zwommen en goede gesprekken hadden.
En dat allemaal in de mooie, toegankelijke aangepaste huisjes van BIO.

ZEVMB Ouderplatform

Het aantal leden van het ZEVMB Ouderplatform is afgelopen jaar meer dan
verdubbeld (113% groei). Dit is grotendeels te wijten aan de goede
samenwerking met het ZEVMB kenniscentrum dat de ZEVMB paspoorten
uitgeeft. Ook hebben we dit jaar de ZEVMB gezinsuitjes/ lotgenoten-
contactdagen weer helemaal nieuw op de kaart gezet.

Donateurscampagne

In de zomer van 2023 hebben we een succesvolle donateurscampagne
gevoerd. Om aanspraak te maken op de PGO subsidie van VWS voor 2024
hadden we in september minimaal 100 donateurs nodig. Die hebben we
ruimschoots binnengehaald met 255 nieuwe donateurs.

2CU Fietstocht

We fietsten dit jaar niet eenmaal, maar zelfs tweemaal voor mensen met
ZEVMB en hun naasten. Het eerste weekend van september werd de
traditionele Hoofdstad tot Hofstad gefietst. Een week later fietsten we
tijdens het 2CU familieweekend in de buurt van Arnhem de 2CU Wielertour.
Opbrengst van beide fietstochten was ruim €9200.-.



Stichting 2CU

Wat we doen

Stichting Complex Care United (2CU, letterlijk “to see you”) is het warme hart voor alle
mensen met Zeer Ernstige Verstandelijke en Meervoudige Beperkingen (ZEVMB) en hun
directe omgeving. Wij zijn de stem van ouders en komen op voor hun belangen in de zorg,
maatschappij en politiek. 2CU verbindt ouders met elkaar. We hebben als doel dat gezinnen
met een (volwassen) kind met ZEVMB weer kunnen leven in plaats van overleven. Daarbij hoort
dat zij gezien worden én dat zij volledig kunnen participeren in de samenleving. Door het delen
van ouder expertise en ervaringen komen we tot creatieve en vernieuwende oplossingen voor
deze onzichtbare en kwetsbare doelgroep. 2CU kijkt niet naar wat iemand heeft, maar hoe
iemand is en de impact hiervan op hun gezin en omgeving. Daarin is zij uniek.

2CU Doelen
ZEVMB Belangenbehartiging ) .
- - Zichtbaarheid

2CU

2CU zet zich in voor een betere zichtbaarheid van mensen met ZEVMB en hun naasten. Dat doen we
door te luisteren naar de verhalen van gezinnen en deze te delen. Maar meer nog doen we dat door op te
komen voor de belangen van mensen met ZEVMB en hun gezinnen in de verschillende (zorg)projecten
waar wij aan deelnemen. En door steeds weer opnieuw deze kwetsbare groep zichtbaar te maken in de
politiek, zodat beleid kan worden aangepast.

Niet alleen de kwaliteit van leven van de persoon met ZEVMB staat onder druk, maar daarmee ook de
kwaliteit van leven van het hele gezin daar omheen. 2CU zet zich op verschillende manieren in om deze te
verbeteren. We zetten onze ouderexpertise in bij verschillende projecten die de kwaliteit van leven van
zowel de mensen met ZEVMB als hun naasten ten goede komt. Ook als het gaat om betere
mogelijkheden om deel te nemen aan de samenleving.

Financiéle issues, overprikkeling, liggende verzorging, overbelasting en toegankelijkheid, zomaar wat
oorzaken waardoor het heel lastig is voor gezinnen om deel te nemen aan de samenleving. Daarom
organiseert 2CU evenementen die wel toegankelijk zijn voor het hele gezin. We brachten in 2023 ook een
online boekje uit: Werken als je een zorgintensief kind hebt. Hierin delen we tips en informatie over de
combinatie werk en zorg. Zo dragen we bij aan een betere participatie in de samenleving.
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Stichting 2CU

Nieuwe missie en visie

De eerste maanden van 2023 stonden in het teken van het door ontwikkelen van 2CU als
organisatie. Met een in 2022 deels

nieuw gestart bestuur en een nieuwe operationele organisatie was het goed om onze doelen,
missie en visie opnieuw onder de loep te nemen. Daarnaast is 2CU aan het doorgroeien naar
een volgende, meer volwassen, fase. Daarom dus eerst het huis op orde maken. In een
ontwikkeltraject met onze bestuursleden, medewerkers en verschillende betrokken
ouderexperts zijn we gekomen tot onderstaande missie en visie. Een missie en visie die
iedereen voelt en waar iedereen achter staat.

Nieuwe missie Nieuwe visie

2CU is de stem van ouders die een kind
hebben met ZEVMB. Wij zetten de kennis,
ervaring en ideeén van ouders in en komen
op voor de belangen van kind en gezin. Bij
2CU vinden ouders elkaar voor herkenning,
erkenning en steun als een warme
winterdeken. De impact van ZEVMB is
levenslang en levensbreed. Met onze

ouderexperts werken we aan passende zorg

voor mensen met ZEVMB en een betere
kwaliteit van leven voor het hele gezin.

2CU staat voor leven in plaats van overleven.
Gezinnen met een kind dat zeer ernstige
verstandelijke en meervoudige beperkingen
(ZEVMB) heeft, kunnen volledig onderdeel
zijn van de maatschappij. Dit vraagt om
passende zorg, vernieuwende oplossingen
en maatwerk.



ZEVVMIB-
kenniscentrum

1januari 2023 is de werkgroep ‘Wij zien je wel’ over gegaan in het ZEVMB-kenniscentrum.
Het ZEVMB-kenniscentrum is opgericht om de opgebouwde kennis en expertise van 5 jaar
‘Wij zien je wel’ te borgen en om nieuwe ontwikkelingen mogelijk te maken. 2CU is als
medeoprichter van het ZEVMB-kenniscentrum enorm blij met de oprichting van het
kenniscentrum.

Hoe het begon: In 2017 werd met financiéle hulp van VWS door 2CU de werkgroep ‘Wij
zien je wel’ opgericht als gevolg van een zeer succesvol pamflet die maatschappelijke
én politieke aandacht kreeg. In dit pamflet vroegen 2CU oprichters Vanessa Liem en
Sarike de Zoeten aandacht voor de zeer kwetsbare en toen nog volledig onzichtbare
groep mensen met ZEVBM. Ze riepen o.a. op tot zorg op maat, erkenning van de
doelgroep, hulp voor de gezinnen en minder bureaucratie.

Met de oprichting van het ZEVMB-kenniscentrum heeft 2CU een waardige
samenwerkingspartner om te werken aan de 2CU doelen: Meer zichtbaarheid voor de
kwetsbare ZEVMB-gezinnen, een betere kwaliteit van leven voor het hele gezin en de
mogelijkheid voor ZEVMB-gezinnen om mee te kunnen doen in de maatschappij.

Het kenniscentrum richt zich o.a. op het ontwikkelen en beschikbaar maken van ZEVNVIB
kennis en expertise, de uitgave van het ZEVMB-paspoort en het verbeteren van zorg
door middel van de zorgstandaard.

2CU blijft nog steeds de stem van ouders met een (volwassen) kind met ZEVMB. Wij zetten
de kennis, ervaring en ideeén van ouders in en komen op voor de belangen van kind en
gezin. Bij 2CU vinden ouders elkaar voor herkenning, erkenning en steun. De betrokkenheid
en inzet van onze ouderexperts maakt dat het ZEVMB-kenniscentrum en 2CU succesvol
kunnen zijn in ieder hun eigen doelen. Al gelijk in het eerste jaar van het kenniscentrum is er
een goede, warme en succesvolle samenwerking tussen onze beide stichtingen.

4 N\
Zo stond 2CU in oktober 2023 samen

met het ZEVMB-kenniscentrum op de
Veine-dagen in Gorinchem. Samen-
werken aan de zichtbaarheid van
mensen met ZEVMB. We hebben veel
ouders en zorgprofessionals gesproken
om te vertellen over het ZEVMB-
paspoort, het ZEVMB-ouderplatform en
de 2CU cafés die we organiseren.




Zichtbaarheid

Zichtbaarheid en aandacht zijn belangrijke kernactiviteiten om te komen tot ons doel een

betere kwaliteit van leven voor mensen met ZEVMB en hun naasten.

In 2023 hebben we een aantal mooie zichtbaarheidsacties gedaan.

Verschillende ouders van een volwassen kind met ZEVMB waren via 2CU te gast in
het radioprogramma De Publieke Tribune.

In januari vertelde 2CU Penningmeester Yuon Ni Lie in de Libelle over de nijpende
medicatietekorten voor o.a. Anti Epileptica.

Februari -- Valentijn actie 'Hart onder de riem'.

2CU nam deel aan de actie van KRO-NCRV “Warm hart” en kreeg ruim 300 stemmen.
Deelname gesprekspanel van het symposium: Wegwijs in de kinderpalliatieve zorg.
Deelname aan de campagne: Ongeneeslijk Maar niet uitbehandeld.

2CU bestuurslid Sandra Kroes werd geinterviewd voor een artikel in de Stentor over
haar overleden ZEVMB dochter Sophie.

De hele zomer liep onze succesvolle wervingscampagne voor nieuwe donateurs.

De hele maand november stond dagelijks in het teken van NEAM 2023.

2CU directeur Bettina Sandbergen werd geinterviewd voor het RTL Nieuws in een
item over het begrip van artsen over patiénten met ZEVMB.

2CU stond dit jaar tweemaal op de Veinedagen in Harderberg en Gorinchem. Een
succesvolle beurs voor ons. We hebben daar veel ideeén op gedaan en veel nieuwe
en bekende gezinnen gesproken.

Omroep Flevoland interviewde Susanna de Wit en Sarah Groen over het stoppen van
PGB inkomsten na het overlijden van je kind.

December - interview in een artikel van RTL nieuws over geldproblemen.

Ook dit jaar hebben we weer aandacht besteed aan de uitdagingen die gezinnen
ervaren in de feestmaand december.

/

Awareness Month).

-

Lynn was één van onze gezichten van de
NEAM 2023 (November Epilepsie

We volgden de hele maand november
gezinnen die meededen aan NEAM
2023. Daarmee vroegen we aandacht
voor epilepsie bij mensen met ZEVMB.

De posts hadden een groot bereik.

~

/
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Belangen
ehartiging

Medicatie tekorten

Ontwikkeling nieuw IZP

Projecten en samenwerking

Manifest
voor betere zorg

2CU heeft zicht zowel in de media
(libelle, RTL nieuws, verschillende lokale
kranten) als ook naar de politiek toe hard
gemaakt voor de schrijnende
medicatietekorten o.a. de tekorten in
anti-epileptica waar veel mensen met
ZEVMB gebruik van maken.

Wij stuurden in januari een brandbrief
naar de Tweede Kamer met de oproep
iets te doen aan het inkoopbeleid van
medicatie. 6 andere organisaties
tekenden mee

2CU is de stem van ouders die een kind
hebben met ZEVMB. Wij zetten onze
kennis en ervaringsdeskundigheid met
een grote hoeveelheid ouders in, in het
NPPZ 2 project. In dit 4 jarige project
wordt gewerkt aan het verbeteren van
de transitie 18-/18+, digitalisering van het
nieuwe IZP, meer kennis en
zichtbaarheid rondom palliatieve zorg,
verbeteren van casemanagement.
Organisatie is onder leiding van het
Kenniscentrum Kinderpalliatieve zorg

Kenniscentrum
kinderpalliatieve zorg

ZEVMB Stemwijzer

Voor de Tweede Kamer verkiezingen
maakten wij een ZEVMB stemwijzer. Wij
hebben 17 politieke partijen gevraagd of
zij ook een warm hart voor gezinnen met
een (volwassen) kind met ZEVMB
hebben. In de hoop dat zij zich de
komende jaren gaan inzetten voor deze
zeer kwetsbare en onzichtbare groep
mensen. We legden ze 8 verschillende
ZEVMB uitdagingen voor.

Naar aanleiding van deze stemwijzer
hebben 2 politieke partijen Kamervragen
gesteld.

In samenwerking met o.a. Kenniscentrum
Kinderpalliatieve zorg, het Emma
Thuisteam en het Beatrix ziekenhuis kon
2CU haar ouderexpertise inzetten om tot
een nieuw verbeterd Individueel
Zorgplan te komen.

Tijdens het symposium: Wegwijs in de
kinderpalliatieve zorg, werd dit nieuwe
1ZP gepresenteerd. 2CU directeur
Bettina Sandbergen zat in het
gesprekspanel over goede palliatieve
zorg

VN Verdrag voor mense

met een handicap

De impact van ZEVMVB is levenslang en

levensbreed. Ook in dit project komt
2CU op voor de belangen van de

gezinnen die te maken hebben met een

kind dat ZEVMB heeft. Met onze
ouderexperts werken we aan

zichtbaarheid voor onze doelgroep. In dit
soort brede, maar belangrijke projecten
is het zo belangrijk om ook de kwetsbare
mensen met ZEVMB een stem te geven
en niet te vergeten het
naastenperspectief, wat nog al eens
vergeten wordt....

Op 18 april overhandigden 2CU samen
met ons VG netwerk (SIEN, Dit
Koningskind, EMB Nederland, Kansplus
en Helpende Handen) een manifest aan
minister Helder. Dit manifest roept op tot
betere zorg voor de hele VG sector. Het
manifest beschrijft 10 hele concrete
punten ter verbetering.

Tacit Knowledge

2CU neemt deel aan de werkgroep Tacit
Knowledge met projectmanager Marga
van Nieuwenhuijse, onderzoeker
verbonden aan het Amsterdam UMC. Dit
onderzoek richtte zich op: Wat is tacit
knowledge? Hoe krijg je het? Kun je de
kennis overdragen? Wat zijn mogelijke
valkuilen van tacit knowledge en hoe
voorkom je die?

QKGROEPEN

l\C IT KNOWLE DGE

Wetenschap & praktijk )

TCU Consortium/ JPH

2CU is onderdeel van het TCU
Consortium en is in dit 4 jarig project o.a.
verantwoordelijk voor de
ouderparticipatie. Ook is 2CU de schakel
in het contact tussen ouders en de
wetenschap.

HUIS



Verbinding

En kennisdeling

Een andere belangrijke kernactiviteit van 2CU is het met elkaar verbinden van gezinnen met
een (volwassen) kind met ZEVMB. Dat doen wij zowel fysiek als online, in groepen en1op 1.
Het ZEVMB Ouderplatform is daarbij ons belangrijkste middel. Op het ZEVMB Ouderplatform
vinden ouders steun, herkenning en erkenning. Zo kunnen ze op het platform bijvoorbeeld een
‘maatje' vinden en ze kunnen er terecht voor vragen over onder andere zorg, wonen, logeren,
hulpmiddelen, vakantie, werk en mantelzorg en (levend) verlies. Ouders kunnen hun eigen
ervaringen delen en er wordt nieuws, informatie en tips over ZEVMB geplaatst.

Naast het ZEVMB Ouderplatform organiseert 2CU regelmatig leuke bijeenkomsten voor het
hele gezin. We willen naasten informeren, (onder)steunen en versterken. Samen staan we
sterk. Het samenbrengen van ouders is een belangrijke bron voor de invulling van de

verbeteragenda van het ZEVMB-Kenniscentrum.

13% groei

/ ZEVMB ouderplatform

Erg trots zijn we ook op het
uitorengen van het online boekje:
“Werken als je een zorgintensief kind
hebt”.

Voor veel ouders is werken terwijl je
een (volwassen) kind met ZEVMB of
EMB hebt een ware uitdaging. En
soms lukt het zelfs helemaal niet.
Bijna alle ouders overwegen wel eens
in heftige periodes of ze niet beter
kunnen stoppen.

Stichting 2CU maakte afgelopen jaar
samen met ouders van 2CU en EMB
Nederland een boekje vol nuttige tips
en informatie over werken als je een
zorgintensief kind hebt.

Werken als je een
zorgintensief
kind hebt?

T
INTSTTN e e B
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Ouderexpertise

Stichting 2CU is een stichting voor en door ouders. Wij zijn de stem van ouders, maar dat
kunnen we alleen maar zijn door een groep zeer betrokken ouderexperts. Onze ouderexperts
zorgen voor een breed gedragen input voor alle projecten waar we bij betrokken zijn.

2CU heeft zo'n 25 ouderexperts die in meer of mindere
mate actief zijn voor de stichting. Door de betrokkenheid van
onze ouderexperts kunnen we in veel verschillende
projecten de stem van gezinnen met een kind met ZEVMB
laten horen. Bovendien is de informatie die we delen en
waar we voor staan breed gedragen.

De ouderexperts helpen ons om de zichtbaarheid van onze
kwetsbare doelgroep te vergroten, geven input op de
verbeterkalender van het ZEVMB kenniscentrum, draaien
mee in projecten, worden geconsulteerd voor specifieke
vragen en zijn vaak het gezicht van onze stichting.

Van deze 25 ouderexperts is er een vaste actieve groep van
7 ouders die eens per 2 weken digitaal bij elkaar komen
voor een ouderexpert overleg.

10



Zeer Ernstig
Verstandelijk en
Meervoudig

Beperkt

De diversiteit

binnen de groep mensen met Zeer

Ernstige

Verstandelijke en Meervoudige Beperkingen (ZEVMB) is groot. Wat
hen allemaal kenmerkt is de volledige afhankelijkheid van anderen.
Ontwikkeling is niet of nauwelijks mogelijk, waardoor mensen met

ZEVMB 24/7 zorg nodig hebben.

De zorg voor (volwassen) kinderen met ZEVMB is intensief en complex. Deze

zorg komt vooral op de schouders van ouders terecht.

Door de intensiteit van de zorg, komt de rest van het leven onder druk te staan.

Gewone dingen zoals werken, vriendschappen,

huishoudelijke taken, niks gaat meer vanzelf.

een keer uiteten gaan,

De groep ZEVMB maakt onderdeel uit van de grotere
groep Ernstig Meervoudig Beperkten (EMB). Het is
een kleine groep die zich aan de onderkant van het
spectrum bevindt. Door de ernst van de
verstandelijke beperking(en) is ontwikkeling en
interactie niet tot nauwelijks mogelijk, en is de zorg
primair gericht op comfort, daarin verschilt deze
kwetsbare groep mensen wezenlijk andere mensen
met een beperking.

4 )

De impact van het zorgen voor
een (volwassen) kind met
ZEVMB is levenslang en
levensbreed. Niet alleen voor
ouders/ verzorgers maar ook
voor broers en zussen.

"



Kerngegevens

1 op de 44 verstandelijk
gehandicapten heeft
ZEVMB

@
®

Sensitief
lemand met ZEVMB
heeft moaite met het

verwarken van
prikkels

’mﬂ P3

Ontwikkelen
Mensen met ZEVMB
komen niet of nauwelijks
tot ontwikkeling en hebben
anderen nodig voor elke
vorm van activiteit

12 onmeetbaar
Het 1Q is bij iemand met
ZEVMB is niat valide
meeatbaar

Nachtrust
Mensen met ZEVMB
hebben geen besef van
dag en nacht en zelden
een slaap/waak ntme

ST

Voeding
lemand met ZEVMB kan
niel zelfstandig eten en
krijgt meestal
sondevoeding

Zorgintensief
lemand mat ZEVMB
is ongeneeslijk ziek
en levenslang zwaar

beperkl

&

Motorische beperking
Alle mensen met ZEVMB
hebben zeer emnstige
motorische beperkingen
waardoor nauwelijks
beweging

Veel medicijnen
Alle mensen met ZEVMB
hebben veel met elkaar

interfererende problemen en

daardoor hoog
med i) ngebrulk
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Comfort
Bij mensen met
ZEVMB staat comfort
VOOrOp

Ve

247
lemand met ZEVMB
is 24 uur per dag, 7

dagen per week
volledig afhankelijk
van anderen

C

Hulpmiddelen
Omdat ZEVME weinig tot
niets kunnen zijn zij 100%

afthankelijk van
hulpmiddelen

S

Impact
Een kind met ZEVMB
heaft grote invioed op
de toekomst van alle
gazinsladen

Interactie
Vanwege de zeer lage
cognitie van mensen mat
ZEVMB hebben ze grote
moeite met het maken
van contact

Hoge kosten
Vanwege de grole
complexiteit zijn de

zorgkosten voor

iemand met ZEVMB
erg hoog




Organisatie

2CU is een kleine, enthousiaste stichting voor en door naasten van een kind met ZEVMB.
We hebben met een klein team grote ambities. Ons team van bestuur en operationele
organisatie, aangevuld met onze actieve ouderexperts en vrijwilligers zorgen ervoor dat we
onze ambities kunnen waarmaken. 2CU heeft tevens een Raad van Advies. Zij kijken over
onze schouder mee en geven gevraagd en ongevraagd advies.

Bestuur

Nico van Stam Yuon Ni Lie Sandra Kroes
Voorzitter Penningmeester Secretaris
Actief vanaf Actief vanaf Actief vanaf
2020 2022 2022

2CU heeft een actief bestuur dat zich onbezoldigd inzet. Zjj zijn gekozen vanwege hun ZEVMB expertise,
betrokkenheid bij de doelgroep, hun professionele ervaring en het netwerk dat zij meebrengen. We
hebben het afgelopen jaar gezocht naar een eventuele uitbreiding van het bestuur, maar daar nog geen
beslissingen in genomen. Een goede aanvulling zou iemand vanuit het werkveld kunnen zijn.

Operationele organisatie

Bettina Sandbergen - Susanna de Wit
van Veen Project Manager
Directeur

In 2023 had 2CU 2 mensen in loondienst die samen 0,9 FTE invullen. Daarnaast hebben we gebruik gemaakt
van ZZP’ers om specifieke kennis aan te trekken. De ouderexperts die wij inzetten in de verschillende
projecten, ontvangen via deze organisaties vaak een vergoeding voor hun inzet. Tot slot werkt 2CU ook samen
met een aantal vrijwilligers. Mensen die zich inzetten voor het goede doel en waar we heel dankbaar voor zijn.
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Professionalisering

In 2022 hebben we grote stappen gezet qua professionalisering van de
stichting. En ook in 2023 hebben we veel aandacht besteed aan het verder
professionaliseren. We hebben het afgelopen jaar vooral gekeken naar het
updaten van de verplichte documenten en procedures die we als stichting
moeten hebben.

Gerealiseerde doelen:

Nieuwe
klachten
procedure

Nieuwe
missie en visie

Nieuwe
regeling
invloed en
zeggenschap

Nieuwe

gedragscodes

Huis op orde
14



Wat gaan we

doen

in 2024

Ook komend jaar ligt onze focus op: belangenbehartiging, lotgenotencontact en
informatievoorziening. Aangezien de subsidies van Handicap NL en VWS in 2023 aflopen,
ligt er een grote uitdaging op het vinden van nieuwe financiéle bronnen voor 2024. En we
gaan door waar we afgelopen jaar gebleven zijn, als het gaat om verder door

professionaliseren.

01

Focus op lotgenotencontact

In 2023 zijn we met een aantal nieuwe initiatieven gestart voor meer
aandacht voor het leggen van verbinding tussen gezinnen met een
(volwassen) kind met ZEVMB. Deze nieuwe initiatieven willen we in 2024
verder gaan uitbreiden, zodat we nog meer focus hebben op
lotgenotencontact.

02

Nieuwe financiéle bronnen vinden

2CU heeft ambities als het gaat om het organiseren van meer
evenementen, kennisoverdracht en het vergroten van zichtbaarheid.
Daarvoor is het van groot belang om onze inkomstenstroom te
verduurzamen en te vergroten.

03

Meer aandacht voor gezinnen met verlies

Gezinnen die te maken hebben gehad met het verlies van zoon, dochter,
broer of zus met ZEVMB, hebben aangegeven het gevoel te hebben na het
overlijden nergens meer bij te horen. Wij trekken ons dit gevoel aan en
gaan in 2024 aparte lotgenotendagen en contactmomenten organiseren
voor “Sterrengezinnen”.

04

Updaten van het 2CU boekje: Langs de weg van
ZEVNVIB

2CU schreef in 2019 het boekje Langs de weg van ZEVMB. In de jaren is er
veel veranderd in de zorg voor mensen met ZEVMB. Nu de voorraad
boekjes op raakt, willen we van het moment gebruik maken om het boekje
te updaten met alle nieuwe ontwikkelingen die er zijn geweest.
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Financieel
Jaarverslag



Bedankt!

t u de tijd hebt genomen om dit
2023 te lezen. Het zou kunnen dat er
‘staan die vragen hebben opgewekt of
lie u graag met ons zou willen bespreken.
t u dan alstublieft contact met ons op.

Dedemsvaart/ Landelijk
06-28238700
info@2cu.nl

~ k  www.2cunl



Stichting Complex Care United

gevestigd te Dedemsvaart

Rapport inzake de
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1. ACCOUNTANTSRAPPORT



Aan het bestuur van

Stichting Complex Care United
Ter attentie van N.B. van Stam
Van Goghstraat 7

7701 ZL Dedemsvaart

Amsterdam 27 juni 2024

Geacht bestuur,

1.1 OPDRACHT

De verklaring is opgenomen in accountantsverslag in sectie algemeen. Het betreft hier een samen-
stellingsverklaring.

1.2 SAMENSTELLINGSVERKLARING VAN DE ACCOUNTANT

De jaarrekening van Stichting Complex Care United te Dedemsvaart is door ons samengesteld op
basis van de van u gekregen informatie. De jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december
2023 en de staat van baten en lasten over 2023 met de daarbij horende toelichting. In deze
toelichting is onder andere een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving opgenomen.

Deze samenstellingsopdracht is door ons uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de voor
accountants geldende Standaard 4410, 'Samenstellingsopdrachten’. Op grond van deze standaard
wordt van ons verwacht dat wij u ondersteunen bij het opstellen en presenteren van de jaarrekening.
Wij hebben daarbij onze deskundigheid op het gebied van administratieve verwerking en financiéle
verslaggeving toegepast.

Bij een samenstellingsopdracht bent u er verantwoordelijk voor dat de informatie klopt en dat u ons
alle relevante informatie aanlevert. Wij hebben onze werkzaamheden, in overeenstemming met de
daarvoor geldende regelgeving, dan ook uitgevoerd vanuit de veronderstelling dat u aan deze
verantwoordelijkheid heeft voldaan. Als slotstuk van onze werkzaamheden zijn wij door het lezen van
de jaarrekening globaal nagegaan dat het beeld van de jaarrekening overeenkwam met onze kennis
van Stichting Complex Care United.

Bij het uitvoeren van deze opdracht hebben wij ons gehouden aan de voor ons geldende relevante
ethische voorschriften in de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants (VGBA). U en
andere gebruikers van deze jaarrekening mogen er dan ook van uitgaan dat wij de opdracht
professioneel, vakbekwaam en zorgvuldig, integer en objectief hebben uitgevoerd en dat wij
vertrouwelijk omgaan met de door u verstrekte gegevens.

Amsterdam, 27 juni 2024

Londen & Van Holland
Registeraccountants en Belastingadviseurs

M. Ketelaars AA

Londen & Van Holland Registeraccountants en Belastingadviseurs e Pedro de Medinalaan 39 e Postbus 37737,

1030 BG Amsterdam e Tel. 020 - 430 74 00 e Fax 020 - 430 74 11 e info@londenholland.nl @ www.londenholland.nl @ KvK 34376867
Londen & Van Holland Registeraccountants en Belastingadviseurs is een maatschap van besloten vennootschappen. Op al haar verrichtingen
en de rechtsverhoudingen met haar zijn de door haar gehanteerde algemene voorwaarden van toepassing. In deze algemene voorwaarden is
onder meer een beperking van de aansprakelijkheid opgenomen. De algemene voorwaarden zijn te downloaden op onze website.



2. BESTUURSVERSLAG

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024



Jaarrekening 2023
bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

3.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2023
(na voorstel resultaatverdeling)

31-12-2023 31-12-2022

€ € € €
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1
Andere vaste bedrijfsmiddelen 540 1.569
Vlottende activa
Vorderingen 2 61.921 61.353
Liquide middelen 3 93.850 52.884

156.311 115.806

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024 -4 -



Jaarrekening 2023

bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

31-12-2023 31-12-2022
€ € € €
PASSIVA
Stichtingsvermogen
Stichtingskapitaal 112.996 93.916
Onverdeeld resultaat 39.575 19.080
152.571 112.996
Kortlopende schulden 3.740 2.810
156.311 115.806
- 5 -

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024



Jaarrekening 2023

bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

3.2 STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2023

2023 2022

€ € € €
Giften, donaties en subsidies 6 128.930 136.002
Projectkosten 7 (6.532) (11.843)
Brutowinst 122.398 124.159
Lasten
Lasten uit hoofde van personeelsbelo- 8
ningen 68.484 56.192
Afschrijvingen op materiéle vaste 9
activa 1.029 1.028
Overige lasten 10 13.310 47.859
Totaal van som der kosten 82.823 105.079
Totaal van netto resultaat 39.575 19.080
Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024 -6 -



Jaarrekening 2023
bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

3.3 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

INFORMATIE OVER DE RECHTSPERSOON

Vestigingsadres en inschrijfnummer handelsregister

Stichting Complex Care United is feitelijk en statutair gevestigd op Van Goghstraat 7, 7701 ZL te
Dedemsvaart en is ingeschreven bij het handelsregister onder nummer 65791789.

ALGEMENE TOELICHTING

De belangrijkste activiteiten van de rechtspersoon

De activiteiten van Stichting Complex Care United bestaan voornamelijk uit:

Het waarborgen van kwaliteit van leven van mensen met ernstige verstandelijke, lichamelijke en met
elkaar interfererende handicaps door het bieden van ondersteuning alsmede het stimuleren van
onderzoek en kennisdeling op dit gebied en het bijdragen aan innovatie op het gebied van
hulpmiddelen en zorg.

ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR VERSLAGGEVING
GRONDSLAGEN

Materiéle vaste activa

Overige materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs
inclusief direct toerekenbare kosten, onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte
toekomstige gebruiksduur en bijzondere waardeverminderingen.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan twaalf
maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen
nominale waarde.

Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reéle waarde. Kortlopende
schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de bedragen waartegen de schuld moet
worden afgelost.

De bepaling van het resultaat

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de opbrengstwaarde van de geleverde prestaties
en de kosten en andere lasten over het jaar. De opbrengsten op transacties worden verantwoord in
het jaar waarin zij zijn gerealiseerd.

Lasten

De lasten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij
betrekking hebben.

Lonen

De aan het personeel verschuldigde beloningen worden op grond van de arbeidsvoorwaarden
verwerkt in de staat van baten en lasten.

Overige bedrijfskosten

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij
betrekking hebben.

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024 -7-



Jaarrekening 2023
bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

3.4 TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2023

VASTE ACTIVA

1 Materiéle vaste activa

Andere vaste

bedrijfsmid-
delen
€
Stand per 1 januari 2023
Verkrijgings- of vervaardigings-
prijs 5.143
Cumulatieve afschrijvingen (3.574)
Boekwaarde per 1 januari 2023 1.569
Mutaties
Afschrijvingen (1.029)
Saldo mutaties (1.029)
Stand per 31 december 2023
Verkrijgings- of vervaardigings-
prijs 5.143
Cumulatieve afschrijvingen (4.603)
Boekwaarde per

31 december 2023 540

VLOTTENDE ACTIVA

31-12-2023 31-12-2022

€ €
2 Vorderingen
Overige vorderingen en overlopende activa 61.921 61.353
Overige vorderingen en overlopende activa
Nog te ontvangen subsidies 61.353 61.353
Vooruitbetaalde kosten 568 -
61.921 61.353

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024 -8 -



Jaarrekening 2023

bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

3 Liquide middelen
Rabobank

31-12-2023 31-12-2022
€ €

93.850 52.884

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024



Jaarrekening 2023
bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

PASSIVA

4 Stichtingsvermogen

In onderstaand overzicht is het verloop van het eigen vermogen weergegeven:

Stichtingska- Onverdeeld Totaal
pitaal resultaat
€ € €
93.916 19.080 112.996
Stand per 1 januari 2023
Mutatie uit resultaatverdeling - (19.080) (19.080)
Resultaat boekjaar - 39.575 39.575
Storting in boekjaar 19.080 - 19.080
Stand per 31 december 2023 112.996 39.575 152.571
Het ingehouden deel van de jaarwinst binnen het eigen vermogen
31-12-2023 31-12-2022
€ €
5 Kortlopende schulden
Schulden ter zake van belastingen en premies sociale verzekeringen 1.307 1.465
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 80 -
Overige schulden en overlopende passiva 2.353 1.345
3.740 2.810
Overige schulden en overlopende passiva
Vakantiegeld 2.353 1.345

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024 -10 -



Jaarrekening 2023
bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

3.5 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2023

BATEN
2023 2022
€ €
6 GIFTEN, DONATIES EN SUBSIDIES
Opbrengsten 128.930 136.002
7 PROJECTKOSTEN
Activiteiten 6.532 11.843
8 LASTEN UIT HOOFDE VAN PERSONEELSBELONINGEN
Lonen 55.080 46.037
Sociale lasten en pensioenlasten 13.404 10.155
68.484 56.192
9 AFSCHRIJVINGEN OP MATERIELE VASTE ACTIVA
Afschrijvingen materiéle vaste activa 1.029 1.028
10 OVERIGE LASTEN
Overige personeelsbeloningen 1.816 680
Verkoopkosten 3.032 35.113
Kantoorkosten 1.272 3.802
Algemene kosten 7.190 8.264
13.310 47.859
Overige personeelsbeloningen
Ziekengeldverzekering 744 -
Overige kostenvergoedingen 960 680
Overige personeelskosten 112 -
1.816 680

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024 -11 -



Jaarrekening 2023
bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

2023 2022
€ €
Verkoopkosten
Relatiegeschenken 427 -
Reis- en verblijfkosten - 72
Overige verkoopkosten 2.605 35.041
3.032 35.113
Kantoorkosten
Kosten automatisering 587 2.037
Boekhouding 532 565
Drukwerk 153 1.200
1.272 3.802
Algemene kosten
Advieskosten 4.840 2.000
Abonnementen en contributies 1.840 1.483
Bankkosten 346 217
Assurantiepremie 143 -
Kosten diensten derden 40 4.492
Boetes en verhogingen belastingen en premies sociale verzekeringen - 103
Overige algemene kosten (19) (31)
7.190 8.264

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024 -12 -



Jaarrekening 2023

bij het accountantsrapport d.d. 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

3.6 OVERIGE TOELICHTINGEN

Gemiddeld aantal werknemers

Gemiddeld aantal werknemers over de periode werkzaam binnen
Nederland

Totaal van gemiddeld aantal werknemers over de periode

Dedemsvaart, 27 juni 2024
Stichting Complex Care United

ed door N. van Stam Vali ed door Y.N. Lie
ol\|lo 2846-2024
Y.N. Li

2023 2022
1,00 0,93
1,00 0,93

Vali
op 2
S. FIiro

ed door S. Kroes
6-2024

Samenstellingsverklaring afgegeven d.d. 27 juni 2024 -13 -



